Altalanos Szerzédési Feltételek

A hobbisziget.viltor.hu oldal (tovabbiakban oldal) béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a hobbisziget.viltor.hu hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkoz6 szerz8dési feltételeket, adatkezelési
elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

Az elad6 adatai

"Hobbi Sziget Kft."

Székhely: 9028 Gydr, Erfurti ut 11. fsz. 4.
Adoigazgatési szam: 26749451-2-08
Nyilvantartasi szdm: 08-09-031008
Telefon: +421 903 486 831

Regisztracio

A regisztracio elénye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne t6link rendelni, adatait nem szilkséges Gjonnan
megadni, t6bb szdllitdsi és szamlazéasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatéat is nyomon kdvetheti. A
regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tébb id6t.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozésa 2-3 munkanapon beliil, megtorténik.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kiloénds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdrvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabdlyok kételezé
rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkll is iranyaddk. A Kormanyrendelet megtekintéséhez kattints ide.

2. A jelen Szabalyzat 2018. majus hé 17. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgéltatd azok hatalyba Iépése elétt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalék a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozés automatikusan érvényes.

3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.
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Szamlazas
A szamlazéas a Szamlazz.hu segitségével térténik.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti dllapotaban és csomagolasdban, hidnytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vesszik
vissza.

A termék cseréje

Amennyiben a megvasarolt terméket cserélni szeretnéd, erre 30 napon belll van lehet6séged. A postai Uton
torténé csere esetén minden felmerll6 szallitasi koltség a vevét terheli. Csak Gjra eladhat6é és sériilésmentes
terméket cserélink vissza.

Adatkezelés
Az oldal hasznalata soran rendelkezésére bocsétott személyes adatait bizalmasan kezeljuk, harmadik fél részére
nem adjuk at.

Az oldal bongészése soran technikai informécidk kerlinek régzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek
tartalmazzak a felhaszndlé IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra
nem hasznélhat6, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhaszndlé szamitogépén is
ugynevezett sitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznalé személyének azonositdsara nem alkalmasak, és a
munkamenet idején élnek.

Az oldal hasznalatdhoz a bdngész8jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni szikséges, enélkll bizonyos
funkcidk miikddéskeéptelenek.

Adatainak torlését a rendszerbdl, médositasat barmikor irdsban kérheti a hobbisziget@gmail.com email cimen.

Elallas joga

Téjékoztatd a fogyasztd vevét megillet elallasi jogrol:

A fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté
az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék vagy termékek atvétele kozotti idészakban, illetve a

termék vagy a termékek az atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(tobb termék esetén, ha a megrendelt termékek atvétele valami okbdl eltérd id6pontban térténik az utoljara atvett
termék datumatdl)

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e pontban meghatérozott elallasi jogat a
szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
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A fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a jelen — és a honlaprél is letélthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszt6 nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beldl elkdldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogéat e rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta. Az Eladé a
fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden kdteles elektronikus uton visszaigazolni.

Letdlthetd nyilatkozat-minta eléllashoz
Az elallas joghatasai

Ha On a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél az Ontél beérkezett minden
kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e szerz6déstSl vald eléllasra vonatkozé déntésérsl széld
értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritlink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve
azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi modtol az On déntése
alapjan torténé eltérésbdl adédnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, mint amelyet
On az eredeti Uigylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési modhoz kifejezetten beleegyezését adja;
mindenesetre ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Postai levél utjan térténd elallasnél a levél postara addsanak datumat vesszik figyelme a 14 munkanap
beszamitdsakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A megrendelt terméket miel6bb juttassa vissza céglink cimére, de legkés6bb a 14 nap lejartaval. A visszakiildéssel
felmeril6 postai kdltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne utanvéttel kiild je vissza! Az utanvéttel visszakildott
csomagot nem &ll médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevét terhelil Az On &ltal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében t6rtén6 késedelem miatt az
benniinket felel6sség nem terhel.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi médot vélaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré &sszeget, amig a On terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett§ kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatdsa

A visszakiildés hataridben teljesitettnek minésil, ha On a terméket a hatéaridd lejarta elétt elkildi.

Felel6sség az értékcsdkkenésért:

A csomagolas felbontasa és a termék kiprébalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart
csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver esetében).
Amint azonban elddntéttiik, hogy nincsen szikségiink a termékre, ezt kévetéen mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg
allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a keresked6nek visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz szilkséges mérték( kiprobalast meghalad6 hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért
felel6sséggel tartozunk az eladé felé, és azt meg kell tériteniink részére.

Az elallasi jog kizartsaga

Az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitiasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak
el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az On személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
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termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdévetd felbontdsa utdn nem
kildhet§ vissza.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban 1asd:

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az eladé alabbi
elérhet6ségein terjesztheti eld:

. Telefon: +421 903 486 831
. E-mail: hobbisziget@gmail.com

Az Eladénak tdérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az elad6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyasztdnak atadja vagy megkuldi email-ben. Az eladé jegyz8&kdnyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az eladd és a fogyaszté kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdléséat
kdvetben a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhaté:

FOGYASSZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGE

Biroséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol
sz0616 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet§ Testillethez is
fordulni: a békéltetd testilet eljardsa meginditdsénak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal
kdzvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egytttmdikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a véllalkozasoknak a békéltet§ testllet felhivasara toérténd valaszirat megklldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kdtelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylittmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmdkddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjadn a jogszabalyvaltozds kovetkeztében a véllalkozdsok jogsértd magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandé, birsagtél vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szélé térvény
mellett médositasra kerlt a kis- és kdzépvallalkozasokrél sz6l6 térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
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kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozéds éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egyuttmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljardsban val6 aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testllet hataskodrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irasban
benydjtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakbdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltet§ testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdséat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a

vitds (gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ulgyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemel6terjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testulet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasét.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszt6
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.

A Békéltetd Testiletekrdl b6vebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet Testiletekrél bévebb informécid itt érhet6 el:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Teriletileg illetékes Békéltets Testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszéam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

6/9



Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvéar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet




Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vésé[Iéshoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerllve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkzét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjgk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhet6 el.
Ha a feleknek nem sikertl 30 napon belll megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a benyuijtott adatok alapjan

olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskére van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem kertil sor.
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